
It’s CMMI Jim, It’s CMMI Jim, butbut notnot as we as we 

knowknow itit!!

CMMI toegepast op een CMMI toegepast op een ComplianceCompliance
organisatieorganisatie
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ImprovementImprovement FocusFocus



InhoudInhoud

•• ComplianceCompliance –– vakgebied en organisatievakgebied en organisatie

•• CMMI CMMI –– software en software en systemssystems engineeringengineering

•• CMMC CMMC –– ComplianceCompliance processprocess engineeringengineering

•• ConclusieConclusie



ComplianceCompliance –– vakgebiedvakgebied

ComplianceCompliance gaat over het je houden aan gaat over het je houden aan 
relevante wetrelevante wet-- en regelgeving.en regelgeving.

•• Talloze boekhoudschandalen (Enron, Talloze boekhoudschandalen (Enron, ParmalatParmalat
etc)etc)

•• TerrorismedreigingTerrorismedreiging

•• Ontevreden klanten (woekerpolis)Ontevreden klanten (woekerpolis)

•• Strengere regelgeving wereldwijdStrengere regelgeving wereldwijd



ComplianceCompliance –– scopescope

•• De scope van De scope van compliancecompliance heeft drie dimensies:heeft drie dimensies:

–– WetWet-- en regelgevingen regelgeving

–– Producten en dienstenProducten en diensten

–– Juridische entiteitenJuridische entiteiten

•• Voorbeelden van wetten:Voorbeelden van wetten:

–– Wet Identificatie bij DienstverleningWet Identificatie bij Dienstverlening

–– Wet Financieel ToezichtWet Financieel Toezicht

–– Wet Melding Ongebruikelijke TransactiesWet Melding Ongebruikelijke Transacties



Business

ComplianceCompliance –– Plaats OrganisatiePlaats Organisatie
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Compliance Compliance –– afdelingafdeling

Training
Transaction
Surveillance

Support + COO

Advies



Compliance Compliance –– AdviesAdvies

•• GevenGeven van van gevraagdgevraagd en en ongevraagdongevraagd adviesadvies
aanaan de business ten de business ten behoevebehoeve van van beheersingbeheersing
van van hethet reputatierisicoreputatierisico
–– VraagstukVraagstuk van van adviesadvies

–– NormenkaderNormenkader

–– OverwegingenOverwegingen

–– ConclusieConclusie

–– AanbevelingAanbeveling



Compliance Compliance –– TrainingTraining

•• VerzorgenVerzorgen van training van training aanaan Compliance staff Compliance staff 

en en aanaan Business staff op Business staff op hethet gebiedgebied van van 

compliancecompliance

–– BewustzijnBewustzijn

–– KennisKennis

–– VaardighedenVaardigheden



Compliance Compliance –– Transaction SurveillanceTransaction Surveillance

•• HetHet filterenfilteren en en monitorenmonitoren van van transactiestransacties

teneindeteneinde hethet witwassenwitwassen van geld en van geld en fraudefraude tete

voorkomenvoorkomen en en ongebruikelijkeongebruikelijke transactiestransacties tete

meldenmelden bijbij de de autoriteitenautoriteiten

–– TransactieTransactie filterenfilteren (on line, real time)(on line, real time)

–– TransactieTransactie monitoringmonitoring



Compliance Compliance –– Support en COOSupport en COO

•• Support: Support: voorzienvoorzien in in eeneen goedgoed geoutilleerdegeoutilleerde

werkomgevingwerkomgeving

•• COO: COO: OrganisatieOrganisatie inrichtinginrichting, , rapportagerapportage en en 

Quality AssuranceQuality Assurance



Compliance Compliance –– Process FlowProcess Flow
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CMMI voor software en CMMI voor software en 

systeemontwikkelingsysteemontwikkeling

•• CMMI is een model dat organisaties richting CMMI is een model dat organisaties richting 
kan geven in verbetertrajectenkan geven in verbetertrajecten

•• Er worden Er worden GenericGeneric Goals, Goals, GenericGeneric PracticesPractices, , 
SpecificSpecific Goals en Goals en SpecificSpecific PracticesPractices
onderscheidenonderscheiden

•• Er zijn Er zijn maturitymaturity levelslevels en en capabilitycapability levelslevels

•• Het model onderkent een aantal Het model onderkent een aantal ProcessProcess
AreasAreas



CMMI CMMI –– GG’sGG’s en GP’sen GP’s

•• GG 1 Achieve Specific GoalsGG 1 Achieve Specific Goals

–– GP 1.1 Perform Specific PracticesGP 1.1 Perform Specific Practices

•• GG 2 Institutionalize a Managed ProcessGG 2 Institutionalize a Managed Process

–– GP 2.1 Establish an Organizational PolicyGP 2.1 Establish an Organizational Policy

–– GP 2.2 Plan the ProcessGP 2.2 Plan the Process

–– GP 2.3 Provide ResourcesGP 2.3 Provide Resources

–– GP 2.4 Assign ResponsibilityGP 2.4 Assign Responsibility

–– GP 2.5 Train PeopleGP 2.5 Train People

–– GP 2.6 Manage ConfigurationsGP 2.6 Manage Configurations

–– GP 2.7 Identify and Involve Relevant StakeholdersGP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders

–– GP 2.8 Monitor and Control the ProcessGP 2.8 Monitor and Control the Process

–– GP 2.9 Objectively Review AdherenceGP 2.9 Objectively Review Adherence

–– GP 2.10 Review Status with Higher Level ManagementGP 2.10 Review Status with Higher Level Management

•• GG 3 Institutionalize a Defined ProcessGG 3 Institutionalize a Defined Process

–– GP 3.1 Establish a Defined ProcessGP 3.1 Establish a Defined Process

–– GP 3.2Collect Improvement InformationGP 3.2Collect Improvement Information

•• GG 4 Institutionalize a Quantitatively Managed GG 4 Institutionalize a Quantitatively Managed 

ProcessProcess

–– GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the 

ProcessProcess

–– GP 4.2 Stabilize GP 4.2 Stabilize SubprocessSubprocess PerformancePerformance

•• GG 5 Institutionalize an Optimizing ProcessGG 5 Institutionalize an Optimizing Process

–– GP 5.1 Ensure Continuous Process ImprovementGP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement

–– GP 5.2 Correct Root Causes of ProblemsGP 5.2 Correct Root Causes of Problems



CMMI CMMI –– Maturity Levels and PA’sMaturity Levels and PA’s
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CMMI CMMI -- EngineeringEngineering
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Van CMMI Van CMMI naarnaar CMMC?CMMC?

•• In de In de volgendevolgende dia’sdia’s wordtwordt de de invoeringinvoering van van 
de Wet de Wet IdentificatieIdentificatie bijbij DienstverleningDienstverlening alsals
voorbeeldvoorbeeld genomengenomen

•• DrieDrie Process Areas Process Areas wordenworden nadernader besprokenbesproken::
–– Requirements DevelopmentRequirements Development

–– Technical SolutionTechnical Solution

–– Product IntegrationProduct Integration



CMMI CMMI –– Requirements Development Requirements Development 

(1)(1)

•• SG 1 Develop Customer RequirementsSG 1 Develop Customer Requirements

–– SP 1.1 Elicit NeedsSP 1.1 Elicit Needs

–– SP 1.2 Develop Customer RequirementsSP 1.2 Develop Customer Requirements



CMMI CMMI –– Requirements Development Requirements Development 

(2)(2)

•• SG 2 Develop Product RequirementsSG 2 Develop Product Requirements

–– SP 2.1 Establish Product and Product Component SP 2.1 Establish Product and Product Component 

RequirementsRequirements

–– SP 2.2 Allocate Product Component RequirementsSP 2.2 Allocate Product Component Requirements

–– SP 2.3 Identify Interface RequirementsSP 2.3 Identify Interface Requirements



CMMI CMMI –– Requirements Development Requirements Development 

(3)(3)

•• SG 3 Analyze and Validate RequirementsSG 3 Analyze and Validate Requirements

–– SP 3.1 Establish Operational Concepts and SP 3.1 Establish Operational Concepts and 
ScenariosScenarios

–– SP 3.2 Establish a Definition of Requirements SP 3.2 Establish a Definition of Requirements 
FunctionalityFunctionality

–– SP 3.3 Analyze RequirementsSP 3.3 Analyze Requirements

–– SP 3.4 Analyze Requirements to Achieve balanceSP 3.4 Analyze Requirements to Achieve balance

–– SP 3.5 Validate RequirementsSP 3.5 Validate Requirements



CMMI CMMI –– Technical Solution (1)Technical Solution (1)

•• SG 1 Select Product Component SolutionsSG 1 Select Product Component Solutions

–– SP 1.1 Develop Alternative Solutions and Selection SP 1.1 Develop Alternative Solutions and Selection 

CriteriaCriteria

–– SP 1.2 Select Product Component SolutionsSP 1.2 Select Product Component Solutions



CMMI CMMI –– Technical Solution (2)Technical Solution (2)

•• SG 2 Develop the DesignSG 2 Develop the Design

–– SP 2.1 Design the Product and Product SP 2.1 Design the Product and Product 

ComponentComponent

–– SP 2.2 Establish a Technical Data PackageSP 2.2 Establish a Technical Data Package

–– SP 2.3 Design Interfaces using CriteriaSP 2.3 Design Interfaces using Criteria

–– SP 2.4 Perform Make SP 2.4 Perform Make –– Buy or ReBuy or Re--use Analysisuse Analysis



CMMI CMMI –– Technical Solution (3)Technical Solution (3)

•• SG 3 Implement the Product DesignSG 3 Implement the Product Design

–– SP 3.1 Implement the DesignSP 3.1 Implement the Design

–– SP 3.2 Develop Product Support DocumentationSP 3.2 Develop Product Support Documentation



CMMI CMMI –– Product Integration (1)Product Integration (1)

•• SG 1 Prepare for Product IntegrationSG 1 Prepare for Product Integration

–– SP 1.1 Determine Integration SequenceSP 1.1 Determine Integration Sequence

–– SP 1.2 Establish the Product Integration SP 1.2 Establish the Product Integration 

EnvironmentEnvironment

–– SP 1.3 Establish Product Integration Procedures SP 1.3 Establish Product Integration Procedures 

and Criteriaand Criteria



CMMI CMMI –– Product Integration (2)Product Integration (2)

•• SG 2 Ensure Interface CompatibilitySG 2 Ensure Interface Compatibility

–– SP 2.1 Review Interface Description for SP 2.1 Review Interface Description for 

CompletenessCompleteness

–– SP 2.2 Manage InterfacesSP 2.2 Manage Interfaces



CMMI CMMI –– Product Integration (3)Product Integration (3)

•• SG 3 Assemble Product Components and SG 3 Assemble Product Components and 
Deliver the ProductDeliver the Product

–– SP 3.1 Confirm Readiness of Product Components SP 3.1 Confirm Readiness of Product Components 
for Integrationfor Integration

–– SP 3.2 Assemble Product ComponentsSP 3.2 Assemble Product Components

–– SP 3.3 Evaluate Assembled Product ComponentsSP 3.3 Evaluate Assembled Product Components

–– SP 3.4 Package and Deliver the Product and SP 3.4 Package and Deliver the Product and 
Product ComponentsProduct Components



ConclusieConclusie

•• Voor Voor projectsgewijzeprojectsgewijze implementatie van implementatie van 
wijzigingen in wetwijzigingen in wet-- en regelgeving is CMMI en regelgeving is CMMI 
toepasbaartoepasbaar

•• Toepassing van het model vraagt soms om Toepassing van het model vraagt soms om 
een creatieve vertalingeen creatieve vertaling

•• Er kan een CMMC ontwikkeld worden ter Er kan een CMMC ontwikkeld worden ter 
ondersteuning van verbetering van een ondersteuning van verbetering van een 
adviesafdelingadviesafdeling


